В деятельности по предоставлению коммунальных услуг МУП «Тепловое хозяйство» использует:

1. Гражданский кодекс РФ.

2. Жилищный кодекс РФ.

3. Федеральный закон РФ № 261 от 23.11.2009 г. «Об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности и о внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ».

4. Федеральный закон от 27.07.2010 N 190-ФЗ  "О теплоснабжении". 

5. Федеральный закон от 07.12.2011 N 416-ФЗ  "О водоснабжении и водоотведении".

6. Постановление правительства РФ №  354 от  06.05.2011 г. «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов».

7. Постановление правительства РФ № 491 от 13.08.2006 г. «Об утверждении правил содержания общего имущества в многоквартирном доме и правил изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами превышающими установленную продолжительность».

И иными нормативными актами.
